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Μελέτη, Σχεδίαση και Ανάπτυξη 
ενός Συστήματος Ηλεκτρονικής 
Συνταγογράφησης 

Φοιτητής: Κυριακούλης Νικόλαος-Ορέστης 

Επιβλέπων καθηγητής: Αβούρης Νικόλαος 

Τμήμα: Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Τεχνολογίας Υπολογιστών Παν. Πατρών  



Ορισμός Προβλήματος 

 Ανάπτυξη ενός συστήματος Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης που 
θα μπορούσε δυνητικά να αντικαταστήσει το τρέχον σύστημα, 
εστιάζοντας σε δύο άξονες: 

 Υποστήριξη Ιατρών  

 Παροχή βασικών δυνατοτήτων που υποστηρίζονται από το υπάρχον σύστημα 

 Βελτίωση εμπειρίας αλληλεπίδρασης με το σύστημα 

 Μείωση του χρόνου ολοκλήρωσης των βασικών εργασιών  

 Τήρηση όλων των κανονισμών 

 Υποστήριξη Ασφαλισμένων 

 Δυνατότητα διαχείρισης και εκτέλεσης επισκέψεων, συνταγών και 
παραπεμπτικών σε ψηφιακή μορφή 



Στόχοι 

 Ψηφιοποίηση της Διαδικασίας Ηλεκτρονικής 
Συνταγογράφησης 

 Ταχύτερη διεκπεραίωση των σχετικών 
διαδικασιών 

 Εξοικονόμηση οικονομικών και περιβαλλοντικών 
πόρων 

 Μείωση της γραφειοκρατίας 

 Παροχή νέων δυνατοτήτων και κάλυψη κενών και 
παραλήψεων του τρέχοντος συστήματος 
αναφορικά με το back-end 

 Ανάπτυξη εύχρηστης και εκσυγχρονισμένης, φιλικής 
προς το χρήστη γραφικής διεπαφής 



Μεθοδολογία 

 Εισαγωγή στο πεδίο του προβλήματος και 
καθορισμός απαιτήσεων 

 Ανάλυση  

 Σχεδίαση 

 Ανάπτυξη 

 Αξιολόγηση 

 Βελτίωση με βάση τα αποτελέσματα της 
αξιολόγησης 



Ανάπτυξη – Tech Stack  

Front-end Back-end 



e-prescription: Επίσκεψη 



e-prescription: Συνταγή 



e-prescription: Παραπεμπτικό 



Βασικά προβλήματα e-prescription 

 Διάταξη σελίδας → δυσκολία εστίασης προσοχής του χρήστη 

 Ελλιπής αξιοποίηση χρωμάτων για λόγους σήμανσης 

 Απαρχαιωμένη αισθητική ιστοτόπου 

 Μικρή γραμματοσειρά 

 Προβλήματα προσαρμογής σε οθόνες διαφορετικών μεγεθών 

 Αναζητήσεις μέσω παραθύρων διαλόγου (modals) → καθυστέρηση 

 Παραλείψεις στο back end → δυσκολία εκτέλεσης εργασιών 

 



Demo 



Αξιολόγηση 

 Από την πλευρά του χρήστη-ασφαλισμένου 

 Πρωτόκολλο Ομιλούντος Υποκειμένου 

 5 χρήστες διαφορετικών ηλικιακών ομάδων και 
επιπέδου εξοικείωσης με Η/Υ  

 Ανάθεση 10 βασικών σεναρίων χρήσης και 
παρατήρηση των χρηστών  

 Ερωτηματολόγιο SUS 

 Από την πλευρά του χρήστη-ιατρού 

 KLM και σύγκριση συστημάτων e-prescription και    
e-ασις για τα 5 βασικότερα σενάρια χρήσης 



Αποτελέσματα Πρωτοκόλλου 
Ομιλούντος Υποκειμένου και SUS 

 Και οι 5 χρήστες κατάφεραν να διεκπεραιώσουν όλες τις εργασίες 

 3/5 βρήκαν τη γραμμή πλοήγησης δυσανάγνωστη 

 2/5 δεν τη χρησιμοποίησαν καθόλου 

 1/5 δυσκολεύτηκε σε μία από τις εργασίες 

 Βελτιώσεις 

 Αύξηση της γραμματοσειράς και της αντίθεσης των χρωμάτων στη 
γραμμή πλοήγησης 

 Εισαγωγή επιπλέον συνδέσμων για καθοδήγηση των χρηστών  

 Αποτελέσματα SUS 

 ΜΟ = 94 



Αποτελέσματα KLM 



Συμπεράσματα 

 Επίτευξη των στόχων που είχαν τεθεί σύμφωνα με τα αποτελέσματα 
της αξιολόγησης 

 Εύχρηστη διεπαφή 

 Μείωση χρόνου βασικών εργασιών  
 Πιθανή εξοικονόμηση > 200 εργατοώρες τη μέρα για ιατρούς 

 Κάλυψη βασικών εργασιών, παροχή νέων δυνατοτήτων, τήρηση 
κανονισμών 

 Ψηφιοποίηση του συστήματος 

 Σεβασμός στις ιδιαιτερότητες των χρηστών  


