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Background

Περιήγηση με βάση μια 

αφήγηση

Χρήση Απτών 

Αντικειμένων

Αφήγηση με βάση το 

συναίσθημα



Κεντρική Ιδέα

“Humanize” του χώρου της Αρχαίας Αγοράς

μέσω

Αφήγησης με βάση το συναίσθημα + Απτά αντικείμενα 



Σχεδιασμός Εξωτερικής Εμπειρίας

Περιήγηση με βάση μη-γραμμική ιστορία 

και επιλογές διακλάδωσης



Εσωτερική εμπειρία - Απτό Αντικείμενο

●Ρόλος : Φυλαχτό

●Πλευρές = Συναισθήματα

●Plutchik’s wheel of 

emotions: Συναισθήματα + 

Χρώματα

●Μέσο αλληλεπίδρασης: Αφή



Εσωτερική Εμπειρία - Storytelling Εφαρμογή

Ρόλος:

● Υποστήριξη περιήγησης στο 

μουσείο

● Αλληλεπίδραση με απτό 

αντικείμενο

● Αφηγήσεις



ΔΙΕΠΑΦΗ (1/2)



ΔΙΕΠΑΦΗ (2/2)



ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

Android based εφαρμογή NFC Tags Beacons



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (1/2)

12 Χρήστες + Προσομοίωση 

Μουσείου

Μέθοδο:

● Παρατήρηση

● Ημιδομημένη συνέντευξη

● Think aloud protocol



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ (2/2)

12 Eιδικούς in situ

Μέθοδο:

● Παρατήρηση

● Eρωτηματολόγια

● Focus Group



Αξιολόγηση - Ευρήματα

● «Μάτια στην οθόνη»

● Απτό αντικείμενο – Προσοχή 

χρηστών

● Έντονα συναισθήματα (π.χ 

θυμός, φόβος ή ιστορίες με 

χιούμορ) εμπλέκουν 

συναισθηματικά τον χρήστη

● Συσκευή στην πλοήγηση ~ 

Υποστηρικτικός ρόλος

● Απτό αντικείμενο - εύχρηστο + 

περιέργεια

● Multitasking

● Όχι ξεκάθαρος στόχος εμπειρίας



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

● Αφήγηση + Χαρακτήρες = 

Βασική μέθοδος περιήγησης

● Digital vs Physical environment

● Location aware τεχνολογίες –

Απαιτητικές για εσωτερικούς χώρους

● Απτά αντικείμενα - Ενίσχυση 

προσοχής 

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ 

ΕΠΕΚΤΑΣΕΙΣ

● Δημιουργία εφαρμογής χωρίς 

beacon

● Αντιμετώπιση κυριαρχίας οθόνης:

○ Λιγότερο κείμενο

○ Μεγαλύτερη βάση στον ήχο

● Βελτίωση τεχνικών ζητημάτων 

● Διαχείριση multitasking στον χώρο

● Επέκταση σε shared experience



ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ ΠΟΛΥ!
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