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ΕΑΜ – Τμήμα Πληροφορικής & Τηλεπικοινωνιών, ΕΚΠΑ

Ιστορία

 1995 – Πρόταση δημιουργίας μαθήματος ΕΑΜ

 1996, 1997 – Αρχική διδασκαλία από τους συναδέλφους
Γ. Κουρουπέτρογλου (ΕΚΠΑ) & Κ. Στεφανίδη (Π. Κρήτης)

 1998 - 2007 – Σταθερό πλαίσιο διδασκαλίας με κατά
περιόδους συνδρομή των Γ. Λέπουρα (νυν Π. 
Πελ/νήσου), Β. Κατηφόρη, και Μ. Τσαγκάρη

 2008 - ;;; – Η εποχή της Μ. Ρούσσου: Εξέλιξη πλαισίου
και ενίσχυση επαφής με πραγματικά συστήματα
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Κίνητρα - Προτεραιότητες

 Μάθημα και βιβλίο/σημειώσεις στοχευμένο για
Πληροφορικούς / Μηχανικούς

 Στοιχεία φυσιολογίας, ψυχολογίας, γνωσιακής επιστήμης, 
εργονομίας

 Πρακτική εξάσκηση και εργασίες υλοποίησης

 Συντονισμός διαλέξεων και εργασιών με τεχνολογία
λογισμικού

 Σημασία σε οπτική αναπαράσταση δεδομένων



Περιεχόμενα

ΜΕΡΟΣ Ι Οι συντελεστές

ΜΕΡΟΣ ΙΙ Ανάπτυξη Συστημάτων ΕΑΜ

ΜΕΡΟΣ ΙΙΙ Σχεδίαση Διεπαφών

ΜΕΡΟΣ ΙV Προηγμένα Θέματα & 
Μελλοντικές Εξελίξεις

ΕΑΜ – Τμήμα Πληροφορικής & Τηλεπικοινωνιών, ΕΚΠΑ



ΕΑΜ – Τμήμα Πληροφορικής & Τηλεπικοινωνιών, ΕΚΠΑ

ΜΕΡΟΣ Ι – Οι Συντελεστές

 Εισαγωγή – Σημασία της ΕΑΜ

 Άνθρωπος

 Μηχανή / Υπολογιστής

 Επικοινωνία Ανθρώπου-Μηχανής
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ΜΕΡΟΣ ΙΙ – Ανάπτυξη Συστημάτων ΕΑΜ

 Χρηστικότητα

 Κύκλος Ζωής Λογισμικού

 Προσδιορισμός Απαιτήσεων & Καταγραφή Προδιαγραφών

 Σχεδίαση Συστημάτων ΕΑΜ

 Εργαλεία Ανάπτυξης Συστημάτων ΕΑΜ

 Αξιολόγηση Συστημάτων ΕΑΜ

 Τεκμηρίωση, Εγχειρίδια, Βοήθεια
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ΜΕΡΟΣ ΙΙΙ – Σχεδίαση Διεπαφών

 Σχεδίαση σε Περιβάλλον ΠΕΠΕ (Παράθυρα-Εικονίδια-
Ποντίκια-Επιλογείς - WIMP)

 Σχεδίαση σε Περιβάλλον ΠΠΠ (Παγκόσμιο Πλέγμα
Πληροφοριών - WWW)

 Οπτική Αναπαράσταση Δεδομένων
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ΜΕΡΟΣ ΙV – Προηγμένα Θέματα & Μελλοντικές Εξελίξεις

 Νέα Μοντέλα

 Εικονική Πραγματικότητα

 Μελλοντικές Τάσεις
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Δομή μαθήματος (τα 3 τελευταία χρόνια)

 Αποτελείται από 11 διαλέξεις, 3 εργαστηριακά μαθήματα, 
ομαδική εργασία αποτελούμενη από 3 τμήματα (50%
βαθμού) και τελικό διαγώνισμα (50% βαθμού)

 Μορφή μαθήματος:
 Συμμετοχικό & Διαδραστικό -η συμμετοχή και ο διάλογος είναι
απαραίτητα

 Πολυμεσικό -με πολλά παραδείγματα

 Επίκαιρο -ενημερωνόμαστε για ότι πιο νέο και καινοτόμο

 Θέτουμε προβληματισμούς και κάνουμε κριτική

 Χρησιμοποιούμε το Διαδίκτυο πολύ (π.χ., το πλήρες
πρόγραμμα, καθώς και υλικό, σύνδεσμοι, βιβλιογραφία, 
ανακοινώσεις βρίσκονται στην Ηλεκτρονική Τάξη του
Πανεπιστημίου και ανανεώνονται συνεχώς)
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Οι βασικές ενότητες του μαθήματος

Στο μάθημα ΕΑΜ (και στην εργασία) ασχολούμαστε με όλες
σχεδόν τις βασικές δραστηριότητες του κύκλου ζωής
λογισμικού ΕΑΜ

(προδιαγραφές -> σχεδίαση -> ανάπτυξη -> αξιολόγηση )
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Οι βασικές ενότητες του μαθήματος

Η εργασία ακολουθεί πάνω-κάτω τη δομή αυτή κι αποτελείται από 3 
ασκήσεις που αφορούν σε αυτές τις βασικές δραστηριότητες – στάδια:

 Άσκηση 1. Ευρεστική αξιολόγηση ενός υπάρχοντος ιστοχώρου και
καταγραφή προβλημάτων με βάση τους κανόνες και τις αρχές
χρηστικότητας

 Άσκηση 2. Σχεδιασμός νέας διεπαφής (στο «χαρτί»)
α. Ορισμός ομάδων χρηστών
β. Ανάλυση απαιτήσεων - καταγραφή προδιαγραφών
γ. Δημιουργία σκελετών πλοήγησης και εικονογραφημένων σεναρίων
Δ. Αιτιολόγηση της διαδικασίας σχεδίασης (με τη μέθοδο QOC)

 Άσκηση 3. Υλοποίηση της νέας διαδικτυακής διεπαφής που
σχεδιάστηκε στην Άσκηση 2 (προγραμματισμός με χρήση HTML, javascript
PHP)



ΕΑΜ – Τμήμα Πληροφορικής & Τηλεπικοινωνιών, ΕΚΠΑ

Εργασία: Άσκηση 1. Αξιολόγηση

 Ευρεστική αξιολόγηση ενός ιστοχώρου που είναι προβληματικός και
καταγραφή προβλημάτων με βάση τους κανόνες και τις αρχές
χρηστικότητας (στο μάθημα παρουσιάζονται πολλοί, π.χ. των Nielsen, 
Schneiderman, κ.ά.)
 Ο στόχος είναι στα επόμενα στάδια της εργασίας να
επανασχεδιαστεί η διεπαφή με τρόπο που να διορθώνει τα
προβλήματα και να βελτιώνει τις παρεχόμενες υπηρεσίες για τους
χρήστες της.

 Για να βοηθηθούν οι φοιτητές στην ευρεστική αξιολόγηση, δίνονται
σενάρια χρήσης – εργασίες που πρέπει να εκτελεστούν, π.χ.:

 Βρείτε πόσο κοστίζει το γραμματόσημο για να στείλετε ένα απλό γράμμα στη
θεία σας στο Σικάγο.

 Βρείτε τον ταχυδρομικό κώδικα που αντιστοιχεί στη διεύθυνση της γιαγιάς σας
(ζει στην οδό Θερμοπυλών στη Σπάρτη). 

 Βρείτε πόσο θα σας κοστίσει για να στείλετε 150 ευρώ στη γιαγιά σας που ζει στη
Σπάρτη. Τα χρήματα θα πρέπει να φτάσουν στο σπίτι της διότι η γιαγιά είναι
μεγάλης ηλικίας και δεν μπορεί να πάει εύκολα στο ταχυδρομείο για να τα
παραλάβει.
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Εργασία: Άσκηση 2. Σχεδίαση ιστοχώρου

Άσκηση 2. Σχεδίαση ιστοχώρου

α. Ομάδες Χρηστών. Αναγνώριση των ομάδων χρηστών και
περιγραφή τους.

β. Ανάλυση απαιτήσεων - καταγραφή προδιαγραφών. 
Ανάλυση των αναγκών των χρηστών που αναγνωρίζουν στην 2.α
και καταγραφή των αντίστοιχων προδιαγραφών του συστήματος.

γ. Σχεδίαση πρωτοτύπων (πρωτοτυποποίηση). Δημιουργία
σχεδιαγράμματος ιστοχώρου που απεικονίζει ενδεικτικές «οθόνες»
του ιστοχώρου και τη μεταξύ τους διασύνδεση (ένα
εικονογραφημένο σενάριο).

δ. Αιτιολόγηση σχεδίασης. Αιτιολόγηση της διαδικασίας
σχεδίασης, δηλαδή των αποφάσεων κι επιλογών που ελήφθησαν
στα πλαίσια της σχεδίασης, με τη μέθοδο QOC.
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Εργασία: Άσκηση 2γ. 

Άσκηση 2.γ. Πρωτοτυποποίηση του νέου ιστοχώρου με
τη μορφή εικονογραφημένων σεναρίων.
(Δίνονται πραγματικά παραδείγματα όπως από τη σχεδίαση του νέου
ιστοχώρου του ΕΚΠΑ)

Χαμηλής πιστότητας Υψηλής πιστότητας
(“wireframes”)
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Εργασία: 2010-2011

 Ευρεστική αξιολόγηση των http://www.elta.gr/, σχεδιασμός και
υλοποίηση ενός νέου διαδικτυακού «Ταχυδρομείου»
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Εργασία: 2009-2010

 Ευρεστική αξιολόγηση της πλατφόρμας διαχείρισης μαθημάτων η-
Τάξη του τμήματος Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών
http://eclass.di.uoa.gr/, σχεδιασμός και υλοποίηση νέας πλατφόρμας
διαχείρισης μαθημάτων
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Εργασία: 2008-2009

 Ευρεστική αξιολόγηση του καταλόγου OPAC του
Πανεπιστημίου http://www.lib.uoa.gr/yphresies/opac/, 
σχεδιασμός και υλοποίηση μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης



ΕΑΜ – Τμήμα Πληροφορικής & Τηλεπικοινωνιών, ΕΚΠΑ

Καθηγητής Γιάννης Ιωαννίδης
yannis@di.uoa.gr

Δρ. Μαρία Ρούσσου
mroussou@di.uoa.gr


