
H ůɢŮŭɑŬůɖ & ŬɜɎˊŰɡɝɖ ˊɟɧŰɡˊɤɜ ɢŮɘɟɞˊɘŬůŰɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ 

ɤɠ ŮɟɔŬɚŮɑŬ əŬŰŬɜɧɖůɖɠ Űɖɠ HCI

ȺɛˊŮɘɟɘəɐ əŬŰŬɔɟŬűɐ 

ˊɚŮɞɜŮəŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ

ɇɛɐɛŬ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, ȷ.Ʉ.Ū. 

ɄŬɚŬɘɔŮɤɟɔɑɞɡ ũ., ȺˊɘůŰɖɛɞɜɘəɧɠ ɆɡɜŮɟɔɎŰɖɠ



ɬʋ ʈʗʃʂʈɻ

Ãʃ˂ʰʾˋʽˇΥ

Äʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ɾʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ ʅˉˇˎʵ˗˄Σ ʆ˃ʺ˃ʰ 
ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌΣ ɮʃɸ

Äɼʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹΥ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ 
ˋˍʹ˄ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ

Äɮˊʽʻ˃ˈˌ ˃ʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ ˒ˇʽˍʹˍ˗˄Υ мм

Äɳ˅ʱ˃ʹ˄ˇ ˋˉˇˎʵ˗˄Υ ʲΩΣ ɾʱˊˍʽˇˌ-ɹˇˏ˄ʽˇˌ нлмл

ÄʇˉˈʻʶˋʹΥ ʷ˔ˇˎ˄ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻʺˋʶʽ ˃ʱʻʹ˃ʰ ʷ˄ʰ ˉˊˇˉˍˎ˔ʽʰˁˈ 
˃ʱʻʹ˃ʰ HCI(;)

http://ahci.wikispaces.com



ɫʐʝʔʋʏ ʈɻʃʙʈɻʐʋʏ

Ãɾʶˍʱ ˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍˇˎ ˃ʰʻʺ˃ʰˍˇˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ 
ʻʷˋʹ ˇʽ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ 

Ä˄ʰ ˋˎ˂˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄Σ 

Ä˄ʰ ˋ˔ʶʵʽʱʸˇˎ˄Σ 

Ä˄ʰ ˁʰˍʰˋˁʶˎʱʸˇˎ˄Σ

Äˁʰʽ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ 

Ã˄ʷʶˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˋʶ˖˄˃ʶ ˍˇˎˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ

Ã Creativity & LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ґ άInteraction design Inventivityέ

http://ahci.wikispaces.com



ɩʀʍʅʀʔʝʈʀʉɻ

Ã ɾʷˊˇˌ ɮΩ ςɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ

Äʆʽ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ

Äʁ ɦ˄ʻˊ˖ˉˇˌόʶˋˍʾʰˋʹ ˋʶ ˒ˎˋʽˇ˂ˇʴʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱύ

Äʁ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺˌόʶˋˍʾʰˋʹ ˋˍˇ ˉʰ˄ˍʰ˔ˇˏ ˉʰˊˈ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺύ

Äɶ h˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹόʶˋˍʾʰˋʹ ˋʶ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹˌΣ 
ˋˍˎ˂ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹˌΣ ˇʵʹʴʾʶˌ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹˌˉ.x 
ipad,windows7ˁˍ˂Φύ

Ã ɳʽˋʰʴ˖ʴʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉʶ˄ʻˏ˃ʽˋʹ ʲʰˋʽˁ˗˄ 
ʶ˄˄ˇʽ˗˄ όˉˊˇˉˍˎ˔ʽʰˁˇˏ ʶˉʽˉʷʵˇˎύ

http://ahci.wikispaces.com



ɩʀʍʅʀʔʝʈʀʉɻ

Ã ɾʷˊˇˌ ɰΩ ςʅ˔ʶʵʾʰˋʹ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˋʶ˖˄
Äʆʽ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹΤ ɮ˄ʻˊ˖ˉˇˁʶ˄ˍˊʽˁʷˌ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʶˌ 
ˋ˔ʶʵʾʰˋʹˌ

Äɶ ʵʽˁʺ ˃ʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹˌΥ
Âɲʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ-ˇˊʱ˃ʰˍˇˌ
Âɾʶ˂ʷˍʹ ˁʰʽ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄
Âɼʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍʹˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ
Âɹʶˊʰˊ˔ʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʶˊʴʰˋʽ˗˄
Âɮˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ςʁˊʴʱ˄˖ˋʹ ʽʵʶ˗˄
Âɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˉˊ˖ˍˇˍˏˉ˖˄
Âɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶˎ˔ˊʹˋˍʾʰˌ ςʁ ˃ˉʶʽˊʾʰˌ

Äɶ ˋˏ˄ʻʶˋʹ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹˌ ʲʰˋʾˋˍʹˁʶ ˋˍʽˌ 
ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˇˎ ʻʷ˂ʰ˃ʶ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ 
ˇʽ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ

http://ahci.wikispaces.com



ɩʀʍʅʀʔʝʈʀʉɻ

Ãɾʷˊˇˌ ɰΩ ςʅ˔ʶʵʾʰˋʹ ˍʹˌ ˔ʶʽˊˇˉʽʰˋˍʺˌ ʵʽʶˉʰ˒ʺˌ

Äζɮ˄ʱ˂ˎˋʹΣ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹΣ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˉˊ˖ˍˈˍˎˉʹˌ ˋˎˋˁʶˎʺˌ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹˌ ʴʽʰ ˉʶʵʾˇ 
ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ʵʽˁʺˌ ˋʰˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ»

Äɱʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺΥ
Âʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ʻʶ˃ʱˍ˖˄

Âɲ˗ˋʰ˃ʶ ʲʰˊˏˍʹˍʰ ˋʶ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ʻʷ˃ʰˍʰ ʰˉˈ ʵʽʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˋʶ 
ˋˎ˄ʷʵˊʽʰ I/ɹ όˉʶˊʽʴˊʰ˒ʷˌ ʵʽʰʴ˖˄ʽˋ˃˗˄ ʰˉˈ мн ˋˎ˄ʷʵˊʽʰ ςCHI, 
UIST, ˁ ˍ˂Φύ

Âɾʶ˂ʶˍʺˋˍʶ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ʲʾ˄ˍʶˇ ʰˉˈ ˍʹ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹ

Âɾʶ˂ʶˍʺˋˍʶ ˍʹ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰ ʴʽʰ ˍˇ ˉʶʵʾˇ ˉˇˎ ˋʰˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊʶʽ

http://ahci.wikispaces.com



ɩʀʍʅʀʔʝʈʀʉɻ

Ã ɾʷˊˇˌ ɰΩ ςʅ˔ʶʵʾʰˋʹ ˍʹˌ ˔ʶʽˊˇˉʽʰˋˍʺˌ ʵʽʶˉʰ˒ʺˌ
Äɲʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹ ˍ˖˄ ˎˉˇˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹˌ ˁʱʻʶ ʶʲʵˇ˃ʱʵʰ 
ˋˍˇ wiki ςʁ ʽʵʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ʶˊʴʰˋʾʰ ςɻ ʽʰ˃ˇʽˊʰˋ˃ˈˌ 
ˎˉˇˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ʰˉˇˊʽ˗˄ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˁʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹ 
ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ όdesign journal)

Äʃʰˊʰʴʴʶ˂ʾʰ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˇˏ όˁˎˊʾ˖ˌ phidget)ʰ˃ʷˋ˖ˌ ˃ʶˍʱ ʰˉˈ 
ˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ όʶˉʷ˂ʶ˅ʰ˄ ˇʽ 
ʾʵʽˇʽ ˍˇ ˍʽ ˔ˊʶʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʷ˄ʰˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ 
ˉˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ʷ˄ˇ ˁˈˋˍˇˌ ˉʶˊʾˉˇˎ нллϵh ˄ʱ ˇ˃ʱʵʰύ-
ˁʰ˂ˏ˒ʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˉˊˇːˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈ ˍˇˎ ˃ʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁˇˏ

Äɮˍ˃ˈˋ˒ʰʽˊʰ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁˇˏ ˋˍˇˏ˄ˍʽˇ ˋˍˇ ʵʶˏˍʶˊˇ ˃ʽˋˈ ˍ˖˄ 
ʵʽʰ˂ʷ˅ʶ˖˄

http://ahci.wikispaces.com



ɞʍɾɻʎʚʀʏ ʌʋʑ ʀʌʅʇʘʔʃʂʆɻʉ

Ãɳˉʷ˂ʶ˅ʰ˄ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʺʻʶ˂ʰ˄Υ

Äʅ˔ʶʵʾʰˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵʽʶˉʰ˒ʺˌˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍʹˌ 
ʶˁ˃ʱʻʹˋʹˌ ˉʽʱ˄ˇˎ

Äʅ˔ʶʵʾʰˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʰˉˍʽˁʺˌ ʵʽʶˉʰ˒ʺˌˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍʹˌ 
ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺˌ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹˌ ʴʽʰ ʰˋʻʶ˄ʶʾˌ ˃ʶ ˊʶˎ˃ʰˍˇʶʽʵʺ 
ʰˊʻˊʾˍʽʵʰ

Äʅ˔ʶʵʾʰˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵʽʶˉʰ˒ʺˌʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ 
ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ʶ˄˄ˇʽˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ˔ʰˊˍ˗˄ ʴʽʰ ˃ʽˁˊˇˏˌ 
˃ʰʻʹˍʷˌ ˋʶ ʶˉʽ˒ʱ˄ʶʽʰ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʺˌ ʰ˒ʺˌ

Äʅ˔ʶʵʾʰˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˋˎˋˁʶˎʺˌ ʵʽʶˉʰ˒ʺˌʴʽʰ ˍʹ˄ 
ʶ˅ˇʽˁʶʾ˖ˋʹ ˉʰʽʵʽ˗˄ ˃ʽˁˊ˗˄ ʹ˂ʽˁʽ˗˄ ˃ʶ ˍʰ ˔ˊ˗˃ʰˍʰ

http://ahci.wikispaces.com



ɶ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 
ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʵʽʶˊʴʰˋʾʰ 

ʶˉʽ˄ˈʹˋʹˌ ʶ˄ˈˌ

ʴˊʺʴˇˊˇˎ ˍˊˈˉˇˎ 
ʴʽʰ ˄ʰ ˃ʱʻˇˎ˃ʶ ʴʽʰ 
ˁʱˍʽ ˉˇˎʵʶ˄ 
ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʵʽʶˊʶˎ˄˗˄ˍʰˌ 

ˍʽˌ ʰ˂˂ʹ˂ʶ˅ʰˊˍʺˋʶʽˌ 
˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ 
ˁʰʽ ˍʹˌ ˂ˏˋʹˌΣ ˍˇˎ 
ˁʰʽ˄ˇˏˊʽˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ 
ˉʰ˂ʽˇˏΦ



Research& 
Problem 

reformation

Analyzing and 
Modeling 

Users

Understanding 
the activities

Task Analysis
Requirements 
Specification

Prototyping

Evaluation Refinement Product



ɾɳɽɳʆɶ&ʃɽɮɹʅɹʍʅɶ
ɼʱʻʶ ˒ˇˊʱ ˉˇˎ ˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʺˌ ˅ʶˁʽ˄ʱ ˄ʰ 

ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ʶʽ ʷ˄ʰ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ς˃ ʽʰ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʵʹ˂ʰʵʺ ʶˊ˃ʹ˄ʶʾʰ ˃ʽʰˌ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁʺˌ ˉʶˊʾˋˍʰˋʹˌ ςʁ ˉʾˋʹˌ ˃ʽʰ ˂ˏˋʹ 
ˋ˔ʹ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ςɻ ʹ˂ʰʵʺ ˍˇ ˉ˗ˌ ʻʰ 

ˉʰˊʷ˃ʲʶʽ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˋˍʰˋʹ

Vision

Operative 
Image

Specification



ʃʁɹʁʆɹɼɶɳʄɳʇɿɮ
ʅˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ ˃ʶ ɳɿɲɹɮʊɳʄʁɾɳɿʁʇʅ(stakeholder 

interviews)

ʅˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ ˃ʶ ɳɹɲɹɼʁʇʅˍˇˎ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ 
(Subject matter expert (SME) interviews)

ʅˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ ˃ʶ ʋʄɶʅʆɳʅˁʰʽ ʃɳɽɮʆɳʅ(User and 

customer interviews)

ʃɮʄɮʆɶʄɶʅɶʋʄɶʅʆʍɿΦ ɳʻ˄ˇʴˊʰ˒ʽˁʺ ˃ʶ˂ʷˍʹ όUser 

observation/ethnographic field studies)

ɰɹɰɽɹʁɱʄɮʊɹɼɶ˃ʶ˂ʷˍʹ όLiterature review)

ɾʶ˂ʷˍʹ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌκ ʃʄʍʆʁʆʇʃʁʇ

(Product/prototype and competitive audits)



ʃɳʄʅʁɿɮ(+PASTICHESCENARIOS)

1. ɮ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ.

2. ɮ˄ˍʽˋˍˇʾ˔ʽˋʹ ˋˎ˄ʶ˄ˍʶˎ˅ʽʰʸˈ˃ʶ˄˖˄ ˃ʶ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ 

ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ.

3. ɮ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁ˗˄ ˃ˇˍʾʲ˖˄ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ.

4. ʅˏ˄ʻʶˋʹ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˍˈ˔˖˄.

5. ɴ˂ʶʴ˔ˇˌ ʴʽʰ ˉ˂ʶˇ˄ʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˈˍʹˍʰ ˋˍʽˌ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʷˌ.

6. ɳˉʷˁˍʰˋʹ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺˌ ˍ˖˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊ˗˄.

7. ɼʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍˏˉ˖˄ ˉʶˊˋˈ˄ʰ.



ʅɳɿɮʄɹɮʃɳʄɹɰɮɽɽʁɿʆʁʅ

ʅɳɿɮʄɹɮɼɽɳɹɲɹɮ

ʅɳɿɮʄɹɮɮʀɹʁɽʁɱɶʅɶʅ

http://ahci.wikispaces.com



ʇˉˇˁʶʾ˃ʶ˄ˇ
όɯˍˇ˃ˇ ʺ ˇ˃ʱʵʰύ

(subject)

ɼʰ˄ˈ˄ʶˌ 
ɲˊʱˋʹˌ
(rules)

ɳˊʴʰ˂ʶʾʰ όˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ˋˎ˃ʲˇ˂ʽˁʱύ
(artifacts)

ɼˇʽ˄ˈˍʹˍʰ
(community)

ɮ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ
(object)

ɼʰˍʰ˃ʶˊʽˋ˃ˈˌ 
ɳˊʴʰˋʾʰˌ

(division of labor)

ɮˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ
(outcome)



ɮɿɮɽʇʅɶɳʄɱɮʅɹʍɿ

ʆɮʀɹɿʁɾɶʅɶɼɮʄʆʍɿ



ʆˇ ˁh˂ˏˍʶˊˇˉˊ˖ˍˈˍˎˉˇ 
ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ˃ʶ ˍˇ˄ 
ʰˉ˂ˇˏˋˍʶˊˇˁʰʽ ˉʽˇ 

ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍˊˈˉˇ ˁʰʻʽˋˍʱ 
ˇˊʰˍʷˌˁʰʽ ˃ʶˍˊʺˋʽ˃ʶˌˍʽˌ 
ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌˁʰʽ ˍˇˎˌ 
ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇˏˌ˃ʽʰˌ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁʺˌ ʽʵʷʰˌΦ

ʆʰ ˉˊ˖ˍˈˍˎˉʰ ʶʾ˄ʰʽ ˒ʾ˂ˍˊʰ 
ˉˇˎ ʵʽʰˋ˔ʾʸˇˎ˄ ˍˇ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁˈ ˔˗ˊˇ ˁʰʽ 
ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʶˁ˒ˊʱˋʶʽˌ ˍ˖˄ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁ˗˄ ʽʵʶ˗˄ ˉˇˎ 
ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʶ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ ˁʰʽ 

ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʶˏˇˎ˄ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁʷˌ ˉˊˇˋʶʴʴʾˋʶʽˌ.



ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ
Vɳ˅ʷˍʰˋʹ
Vɳˉʽʻʶ˗ˊʹˋʹ
Vɲʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ
Vɾˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹ
Vʃˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹ

http://ahci.wikispaces.com



ɩʀʍʅʀʔʝʈʀʉɻ

Ã ɾʷˊˇˌ ɱΩ ςɳʽʵʽˁʷˌ ʵʽʶˉʰ˒ʷˌ
Äɮˉˍʽˁʷˌ ʵʽʶˉʰ˒ʷˌ
Äɲʽʶˉʰ˒ʷˌ˔ʶʽˊˇ˄ˇ˃ʽ˗˄
Äɼʽ˄ʹˍʽˁʷˌ ʵʽʶˉʰ˒ʷˌ
Äɲʽʶˉʰ˒ʷˌˇ˃ʽ˂ʾʰˌ
Äɲʽʶˉʰ˒ʷˌ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˃ʰˍʽˇˏ
Äʊˇˊʶˍʷˌʵʽʶˉʰ˒ʷˌ
Äɲʽʶˉʰ˒ʷˌˉˇ˂˂ʰˉ˂ʺˌ ʰ˒ʺˌ
Äʃˊʱˁˍˇˊʶˌ ʵʽʶˉʰ˒ʺˌ
Äɳˉʰˎ˅ʹ˃ʷ˄ʹ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ
Äɲʽʶˉʰ˒ʷˌˇˋ˃ʺˌ ˁʰʽ ʴʶˏˋʹˌ
Äɲʽʰˉʰ˒ʷˌ˃ʶ ˍˇ˄ ʶʴˁʷ˒ʰ˂ˇ 

http://ahci.wikispaces.com



ɩʀʍʅʀʔʝʈʀʉɻ

Ã ɾʷˊˇˌ ɱΩ ςɳʽʵʽˁʷˌ ʵʽʶˉʰ˒ʷˌ
Äɶ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˁʱʻʶ ʵʽʰˉʶ˒ʺˌʶʾ˔ʶ ʵˇ˃ʺΥ
Âʅ˔ʶˍʽˁʱ ˒ˎˋʽˇ˂ˇʴʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ όˈˊʰˋʹΣ ʰ˒ʺ ˁˍ˂Φύ

Âɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˋˍˎ˂ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹˌ

Âʁʵʹʴʾʶˌ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹˌ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʽʶˉʰ˒˗˄

Âʃˇ˂˂ʱ ˉʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ʵʽʶˉʰ˒˗˄ όʶʽˁˈ˄ʶˌ ˁʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ʲʾ˄ˍʶˇύ

Äʅˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹ ˎ˂ʽˁˇˏ ˁʰʽ ʵʽʰ˃ˇʽˊʰˋ˃ˈˌ όˉʶˊʾ˂ʹ˕ʹΣ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹΣ 
ˉʹʴʷˌ ˁʰʽ ˉʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰύ ˋʶ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ˋˍˇ wiki

Äɳ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌ ˁʰʻΩˈ˂ʹ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍˇˎ ʶ˅ʰ˃ʺ˄ˇˎ ˃ʶ 
˄ʷˇ ˎ˂ʽˁˈ

Ä Tweeting ɹ ʽʰ ˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʻʷ˃ʰ
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ɶ ʰ˒ʺ
ɮʾˋʻʹˋʹ ϧ ɼʰˍʰ˄ˈʹˋʹ

ɮˉˍʽˁʷˌ ɲʽʶˉʰ˒ʷˌ
ɰʰˋʽˁʷˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ -ʅˍˈ˔ˇʽ
ʆˇ hardware ̱ ˖˄ ʰˉˍʽˁ˗˄ ʵʽʶˉʰ˒˗˄
ɳˏˊˇˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄

ɼʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʺˋʶʽˌ
ɲʶˊ˃ʰˍʽˁʷˌ ʵʽʶˉʰ˒ʷˌvs. 

ɼʽ˄ʰʽˋʻʹˍʽˁʷˌ ʵʽʶˉʰ˒ʷˌ
ɾ -́˒ˇˊʹˍʷˌ ʵʽʶˉʰ˒ʷˌvs. ʊˇˊˍʹˍʷˌ
ʵʽʶˉʰ˒ʷˌ

ɱʶ˄ʽˁʷˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁʷˌ ˇʵʹʴʾʶˌ
ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ
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ʋʶʽˊˇ˄ˇ˃ʾʶˌ
ɱʶ˄ʽˁʱ
ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˔ʶʽˊˇ˄ˇ˃ʽ˗˄

ɲʽʶˉʰ˒ʷˌ˃ʶ ʋʶʽˊˇ˄ˇ˃ʾʶˌ
ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ
ɾʹ˔ʰ˄ʽˁʷˌ ˁʰʽ ʰˉˍʽˁʷˌ 
ʵʽʶˉʰ˒ʷˌ
ɲʽʶˉʰ˒ʷˌcomputer vision

ɳˁ˒ˊʱˋʶʽˌ ˉˊˇˋ˗ˉˇˎ
ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʵʽʶˉʰ˒˗˄˃ʶ 
˔ʶʽˊˇ˄ˇ˃ʾʶˌ

ʅ˔ʶʵʾʰˋʹ ɲʽʶˉʰ˒˗˄˃ʶ 
ʋʶʽˊˇ˄ˇ˃ʾʶˌ
ʅ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ

ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʰʽ ɴ˂ʶʴ˔ˇˌ 
ɽʶ˅ʽˁˇˏ ʋʶʽˊˇ˄ˇ˃ʽ˗˄ 



http://ahci.wikispaces.com

ɾʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹ
ɳʽˋˊˇʺ ˁʰʽ ʶˁˊˇʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ
ɮʽˋʻʹˍʹˊʽʰˁʱ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ
ʆˊˈˉˇʽ ˂ʺ˕ʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ 
˃ʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹˌ
ʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ
ʃʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹˌ
ʆˊʷ˔ˇˎˋʶˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʵʽʶˉʰ˒˗˄

ɮ˄ʾ˔˄ʶˎˋʹ ˁʾ˄ʹˋʹˌ
ɼʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰˌ
ɼʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹˌ
ʃʶˊʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˔ˊʺˋˍʹ ˋˍˇ 
˔˗ˊˇ

ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˋˍʽˌ 
ʵʽʶˉʰ˒ʷˌ
ɮˋʻʷ˄ʶʽʰ ˉˊˇˋˇ˃ˇʽ˖ˍʺ
ʁʵʹʴʾʶˌ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹˌ
ɾʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʷˌ ˍʱˋʶʽˌ
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ɹˋˍˇˊʽˁʱ ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ
ɳʽˋʰʴ˖ʴʽˁʱ
ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄
ɹʵʽˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ ˒ˇˊʶˍ˗˄
ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄
ʅˁʶ˂ʶˍˈˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ 
ʵʽʶˉʰ˒˗˄

ʅ˖˃ʰˍʽˁʺ ɯ˄ʶˋʹ
ʃˊˇˋʺ˂˖ˋʹ 
ʋʶʽˊʽˋ˃ˈˌ
ɮ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ

ʃʰˊˇ˔ʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄
ʅˏ˄ˇ˕ʹ ˁʰʽ ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ
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ɳʽˋʰʴ˖ʴʽˁʱ
ɽʶ˅ʽˁˈ ˔ʶʽˊˇ˄ˇ˃ʽ˗˄
ʃˊˇʿˈ˄ˍʰ -ɳˍʰʽˊʾʶˌ -
ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ
ɼʰˍʰˋˁʶˎʺ-ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ
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ʅˎ˄ˇ˃ʽ˂ʾʰ
ʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ
ʃˊˇˋʵˇˁʾʶˌ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄
ʊ˖˄ʹˍʽˁʷˌ ɲʽʶˉʰ˒ʷˌ

ʇˉʰʴˇˊʶˏˋʶʽˌ
VUI Persona

ɶ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˍʹˌ ʵʽʶˉʰ˒ʺˌ
ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹˌ
ɹˋˍˇˊʽˁʷˌ ʵʽʰˁˊʾˋʶʽˌ
User-Centered Design

ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ 
ɱʶ˄ʽˁʷˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁʷˌ ˇʵʹʴʾʶˌ
ɾʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʱ ʅ˔ʷʵʽʰ
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ʆˇ ˒˖ˌ ςh ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ ˍ˖˄ 
˔ˊ˖˃ʱˍ˖˄
ʆˇ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ˃ʱˍʽ
ʁ˒ʻʰ˂˃ʽˁʷˌ ˁʽ˄ʺˋʶʽˌ
ɮ˄ʾ˔˄ʶˎˋʹ ˇ˒ʻʰ˂˃ʽˁ˗˄ ˁʽ˄ʺˋʶ˖˄
ɾʷʻˇʵˇʽ eye-tracking 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄
ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 
ʰ˄ʾ˔˄ʶˎˋʹˌ ʲ˂ʷ˃˃ʰˍˇˌ
ʆˇ ˃ʱˍʽ ˋʰ˄ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ
ʁˉˍʽˁʺ ʶ˄ˍˇ˂ʺ
ʁˉˍʽˁʺ ʵʽʶˉʰ˒ʺ˔˖ˊʾˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺ 
ʶ˄ˍˇ˂ʺˌ
ɳ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎˋʶˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ eye-

tracking

ɰʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰ
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ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ
ɹˋˍˇˊʾʰ
ɲʽʶˎˁˊʽ˄ʺˋʶʽˌ
ʇ˂ʽˁˈ
ɮ˄ʾ˔˄ʶˎˋʹ
ʅˎˋˁʶˎʷˌ ʶʽˋˈʵˇˎ
ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁʷˌ 
ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ
ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ 
ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ
ʅ˔ʶʵʾʰˋʹ
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ʆʽ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ./L
ʅˍˈ˔ˇˌ ˍˇˎ ./L
ɹˋˍˇˊʾʰ ˍˇˎ ./L
ɱʽʰˍʾ ˇʵʹʴʹʻʺˁʰ˃ʶ ˋˍˇ ./L
ʃ˖ˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ
ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ./L
ʆʽ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ 99D
ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ


