
Πως μπορούμε να χαρακτηρίσουμε ένα προόγραμμα ως “αξιόπλοο”?

Η παρουσίαση αυτή καταγράφει μερικές σκέψεις για τις απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιεί ένα π΄ρογραμμα που προορίζεται για χρήση επί πλοίου, ως αξιόπλοο”.

Το συνέδριο όμως πλησιάζει και έτσι κατέγραψα μερικές σκέψεις που έκανα το τελευταίο καιρό , προσπαθώντας να ορίσω τις βασικές απαιτήσεις που πρέπει να έχουμε για καθε πρόγραμμα ή εφαρμογή που εγκαθιστούμε σε πλοίο (και αν δεν είναι υπερβολή, να το χαρακτηρίσουμε ως «αξιόπλοο πρόγραμμα» (από το sea-worthy)).

Προσπαθούμε να κρατήσουμε τις απαιτήσεις στις πολύ βασικές. Ουσιαστικά πρέπει να ισχύουν και για το λογισμικό του κάθε γραφείου,  Όταν όμως το λογισμικό προορίζεται για ένα πλοίο, τότε μπορούμε (και πρέπει) να είμαστε πολύ πιό απαιτητικοί διότι:

1) η επένδυση – αξία του πλοίου - την οποίαν «υπηρετεί» το λογισμικό αυτό ανέρχεται σε δεκάδες εκατομύρια δολλάρια, ενώ η αξία του λογισμικού είναι μόνο λίγες χιλιάδες δολλάρια

2) ο χρήστης-ναυτικός δεν έχει χρόνο να εκαπιδευτεί αρκετά, ούτε και κατανοεί το «computer jargon». Σε πολλές περιπτώσεις δεν τον βλέπουμε στο γραφείο πριν μπαρκάρει.

3) Ο χρήστης-ναυτικός δεν έχει εύκολη πρόσβαση στο «Support Center” του κατασκευαστή, διότι δεν έχει πάντα καλή τηλεφωνική σύνδεση, δεν είναι κατάλληλη η ώρα και το Support Center είναι κλειστό και επιπλέον η τηλεφωνική επικοινωνία κοστίζει 1 USD/λεπτό.

4) Το feedback που δίνουν οι χρήστες-ναυτικοί στη ξηρά είναι ελάχιστο: μηδενικό στον κατασκευαστή και μικρό, φιλτραρισμένο και κατόπιν εορτής στον IT Manager της διαχειρίστριας (και από αυτόν πιθανόν αργότερα στον κατασκευαστή).  

Πότε είναι "ΑΞΙΟΠΛΟΟ" ένα Πρόγραμμα?

1) όταν χρησιμοποιεί αποκλειστικά την ορολογία του Ναυτικού και όχι του υπολογιστή


2) όταν δεν έχει bugs


3) ακόμα και αν έχει bugs, τα μηνύματα σφάλματος (Error Messages) εξηγούν στο χρήστη πως θα ανακάμψει ώστε να συνεχίσει την δουλειά του. Σε καμμία περίπτωση δεν πρέπει να μένει με την απορία «ΚΑΙ ΤΩΡΑ ΤΙ ΝΑ ΚΑΝΩ??» (όπως με το μήνυμα “Illegal Operation” ή “Access violation”, ή “Buffer is full” και άλλα παρόμοια που βοηθούν μόνο τον προγραμματιστή να κάνει debugging αλλά αφήνουν σε αμηχανία ή/και μεγάλη ταραχή τον χρήστη-ναυτικό)

4) υπάρχει ενσωματωμένος μηχανισμός σε κάθε εφαρμογή ώστε με απλό τρόπο τα προβλήματα να καταγράφονται και να στέλνονται στον κατασκευαστή και στον ΙΤ Manager της διαχειρίστριας.

5) o χρήστης-ναυτικός δεν χάνει ποτέ τη δουλειά του & δεν μπορεί να καταστρέψει την ΒΔ του από λάθος χειρισμό (όπως συμαβαίνει πχ σε μερικές εφαρμογές απλού Excel)


6) έχει εγχειρίδιο χρήστη που εξηγεί πως γίνονται οι διάφορες εργασίες και όχι τι κάνει κάθε εντολή του μενού (Για παράδειγμα εξηγεί τα βήματα που απαιτούνται για να ακυρώσουμε μια παραγγελία από 50 αντικείμενα ως διαδικασία. Οι εντολές που απαιτούνται παρατίθενται στη συνέχεια). Συνήθως αυτά εξηγούνται κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης, όμως οι ναυτικοί αλλάζουν τακτικά και η γνώση δεν μεταβιβάζεται πάνω στο πλοίο)

7) να διαθέτει on-line help σε κάθε βήμα, βοήθεια που είναι context sensitive & user specific (η εφαρμογή μαθαίνει το επίπεδο του χρήστη). Βλέπε τεχνικές «Self-Teaching Interfaces». 

8) διαθέτει FAQ που μπορεί (και πρέπει) να εμπλουτίζεται τακτικά από την κατασκευάστρια εταιρία, από τον IT Manager της διαχειρίστριας, και από τον χρήστη-ναυτικό. Επίσης διαθέτει λυσάρι για Most Frequent Problems


9) διαθέτει εκπαιδευτικό βίντεο CBT or Training DVD. 

10) Έχει Support Phone Number (With Time Zone) και υποστήριξη 24 χ 7. 

Ιδού ένα καλό παράδειγμα, το οποίο επτρέπει στο χρήστη α) να έρθει σε επαφή με την κοινότητα των χρηστών του ιδίου προγράμματος β) να στείλει email στην κατασκευάστρια εταιρία γ) να τηλεφωνήσει για βοήθεια σε κάποια τηλέφωνα δίνοντας και τις ώρες λειτουργίας. Δεξιά υπάρχει πρόσβαση στο εγχειρίδιο :

[image: image1.png]Search

‘Add this to your site

Welcome

= Getting Started

Using the Application

 Home
+ Users
 Invoices
 Timesheet
= Support

+ Documents
=+ Reports.

FAQ's

= Frequently Asked Questions.

@ View Our Support
Forum

Help Manual

Welcome to the FreshBooks Help Manual. An online resource at your
fingertips, to help you and answer any questions you may have
about the application.

Using the Help Manual

o Get started by first reading

o For a brief summary on using this application read "How to Use
the Application”.

o For quick answers you may also visit our “Frequently Asked
Questions”.

jow to Use This Manual

You may also find additional help by visiting our support forum.




Πρόσβαση σε on-line εγχειρίδιο – να ένα ωραίο παράδειγμα:
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Community Support

You can rely on our online community for quick answers any time of day,
month or year. Take advantage of the knowledge of hundreds of fellow
FreshBooks users, including our staff members!

Click here to post vour issue

Email Support

For those more sensitive issues you'd prefer to resolve in private, send
a message directly to our support team. We strive to answer every
message within one business day.

Click here to email our support team

Phone Support

‘We're proud to offer toll-free phone support during our regular business
hours. It's one of those things that sets FreshBooks apart from the.
competition.

1-866-303-6061 - Toll-free in North America
0808-101-3408 — Toll-free in UK
1-800-949-046 —- Toll-free in Ireland
+1-416-481-6946 — Worldwide

FreshBooks Help Manual

Visit the the FreshBooks Help Manual for
answers to any questions you may
have about the FreshBooks application.
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